Lemondaisi feltételek

Kérjiik, hogy a tdrdra torténd jelentkezés elStt figyelmesen olvasd el az aldbbi lemonddsi feltételeket. A

jelentkezés leaddsdval és az el6leg befizetésével ezeket elfogadottnak tekingjiik!

1. Lemondis a résztvevd részérdl
a.  Bdrmilyen véltozds vagy utlemondds esetén az utas frdsban koteles értesiteni a szervezdt az
info@mysticaladventuresbali.com e-mail cimen.
b. A tardn valé részvétel az utas sajit érdekkorében felmertilt okbdl torténd visszamonddsa
esetén az aldbbi lemondisi dijak kertilnek felszimitdsra:
m A tira el6tt t6bb mint 60 nappal: a befizetett elSleg visszatéritésre keriil, 100
Euro adminisztricids dij levondsival.
m  60-31 nappal a tdra el6tt: a részvételi dij 30%-a fizetendd.
m  30-15 nappal a tidra el6tt: a részvételi dij S0%-a fizetendd.
m 14 napon beliili lemondis esetén: a részvételi dij 100%-a fizetend8, visszatérités
nem lehetséges.
m  Amennyiben id6kézben igazolhaté, nem visszatérithetd koleségek meriilnek fel
(szélldsfoglaldsi elSlegek, helyi szolgaltatdk dijai), ezek a binatpénzen felil a
befizetett 6sszegbdl keriilnek levondsra. Ezek pontos 6sszegérdl (amennyiben a

pénz visszatéritése nem megoldhatd), a szervezd kiilon tdjékoztatdst ad.

2. Repiil6jegyek
a. Amennyiben a reptilSjegyet mi foglaljuk részedre, annak koltségeit és esetleges lemonddsi
dijait kiilon kezeljiik, a légitdrsasdg aktudlis szabdlyai szerint. Ezek legtobb esetben nem

visszatérithetSk, vagy csak dij ellenében médosithatdk.

3. A tira elmaraddsa a szervezd részérdl
a. Amennyiben a tdra minimum létszdim hidnyiban nem indul, a befizetett 6sszeget 100%-ban
visszatéritjik.
b. Egyéb rajtunk kiviil 4116 ok (pl. természeti katasztréfa, jarvinytigyi korldtozds stb.) esetén a

befizetett &sszeg visszatéritésérdl vagy a tira 4j idépontra helyezésérdl kiilon egyeztetiink.

4, Biztositis és vis maior


mailto:info@mysticaladventuresbali.com

A tdra dr nem tartalmaz lemonddsi vagy utlemonddsi biztositdst. Javasoljuk, hogy koss sajdt
felel6sségedre lemondisi biztositdst, amely betegség vagy mds vis major esetén megtériti a
koltségeidet.

Amennyiben az utazds elhdrithatatlan, elére nem lithaté kiils6 okbdl (vis maior) — péld4ul
természeti katasztrofa, politikai zavargis, jarviny, hiborus helyzet, vagy hasonlé rendkivili
esemény — az utazds sordn hidsul meg, vagy ezen helyzetek az utazds menetét befolydsoljdk, a
szolgdltatdsok ezen okbdl térténd elmaraddsdért a szervezd nem villal felelSsséget. Az ebbd]
eredd tobbletkoltségek az utast terhelik. A program- vagy titemezés viltozdsokbdl fakadd
kdrokért, illetve a szolgiltatdsok teljesitésének elmaraddsiért a Mystical Adventures Bali
nem tartozik kdrtéritési kotelezettséggel. A szervezd minden esetet egyedileg birdl el abbdl a
szempontbdl, hogy a befizetett részvételi dijbol mekkora 6sszeg térithetd vissza, az
alvillalkozdk (szdllishelyek, transzferek, programok) visszatéritési politikdjinak
fiiggvényében. A szervezs az adott helyzetben a lehetSségekhez mérten minden téle telhetd
segitséget megad az utasoknak.

Amennyiben az utazds megkezdése elStt kovetkeznek be a fent emlitett vis major
események, és ezek miatt az utas nem tud elutazni (sajit érdekkorén kiviil es6 okbdl), vagy a
szervezd nem tudja megtartani az utat (szintén sajdt érdekkorén kiviil esé okbdl), aziroda a
befizetett elSlegrdl egy vouchert dllit ki, amely 6 hénapon beliil mésik ttra, birmely

idépontban bevélthatd. A voucher mds személyre is dtruhdzhatd.



